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Objetivo General:
Identificar los criterios GRI que desarrolla la empresa, mediante su informe de sostenibilidad del afio 2021
Objetivos especificos:

e Analizar las practicas que desarrolla la empresa Alpina en conformidad con los estdndares GRI.
® Describir de qué manera Alpina esta desarrollando cada uno de los criterios en su informe de responsabilidad social empresarial.

Desarrollo de los criterios

Criterio Como lo desarrolla la empresa (se trata escribir en | Evidencia Pantallazo Observaciones en el caso que no cumpla
sus palabras como lo hace o que hace la empresa) con el criterio u otra informacion de
interés personal sobre el criterio
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GRI 101 . s 1. Plantea claramente cada items del
La empresa crea un informe de sostenibilidad la ;
cual maneja varios aspectos que son mforme. ]
importantes para el desarrollo basado en 2. maneja colores alternativos para
informes de sostenibilidad desde el afio 2020 al e que sea llamativa la informacion

2021 3. aporta informacion
P I contextual sobre la
El informe no se ha desarrollado en el el 2022. oo e orga'nl‘zauc?n. 4. esclara
la mision,vision y
Alpina maneja declaraciones especificas y prop05|t9 de |? empresa
obligatorias para la organizacién teniendo 5. Maneja estandares

alimenticios claros para el
consumidor 6. Cuenta con
certificaciones ambientales y

en cuenta una comunicacion transparente

Alpina maneja compromisos sobre la

sostenibilidad ante los procesos de: de calidad que se requieren
Nutricidn para el cumplimiento del

Ganaderia sostenible funcionamiento de la empresa.
Carbono- Neutro 7. Alpina cumple hasta el dia de hoy
Plastico- Neutro con la ley en los paises donde

opera y afilia a los Alpinistas a
planes de pension

Manejo de aguas residuales
energias- renovables

https://alpina.com/static/version1649371112/fro regt:?mentaggggpor IOS,I coP):
ntend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibilida go |errllos. ib (.en miies .)'
d/informes/informe-de-sostenibilidad-Alpina-202 E)fenuo'n tributaria por incentivo
1 pdf a inversiones: 22.000 y saldo

créditos con tasa preferencial
Finagro: 18.076

8. En el Desarrollo organizacional
identificd 600 empleados
criticos y se hicieron 197
evaluaciones de desempeno
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a estas personas en

Colombia.
9.Alpina se financia gracias a las
inversiones con personal

propio y de empresas
colaboradoras donde se
preocupan por el cumplimiento
de los derechos humanos
10. Los insumos comprados y utilizados
por Alpina cumplen con todos los
estandares de calidad para cumplir asi
mismo entregando un producto de calidad
a sus clientes

GRI'102

En este gri 102 estd establecido los parametros
se contaron para el desarrollo de la auditoria
para la empresa de Alpina dependiendo de los
criterios establecidos.

Alpina es una empresa que durante 75 afios
ha estado con pilares de trabajo claros, como
la nutricidn,la construccién de pais y el
cuidado del medio ambiente.

Alpina es una empresa innovadora que maneja
un area de Premios,premios BonYurt, premios
Demo Day y el avenazo millonario.

Alpina también cumple su parte ética

4.1. Bienestar y Nutricién

La nutricién es parte del ADN de
Alpina, por eso trabajamos de

en crear un entorno de bienestar

y nutricién para toda nuestra
cadena de valor. El 2021 fue un afio
de grandes contribuciones y
avances para cumplir nuestro
propésito superior.

“Nutrir un
mundo més sostenible,
para darle sabor
alavida”

. Alpina trabaja en dos paises
donde tiene plantas
productoras que son:
COLOMBIA'Y ECUADOR.

. Su marca hace referencia a la
innovacién donde en el 2020
Alpina obtuvo el puesto
numero 11 del ranking de la
ANDI en empresas mas
innovadoras de Colombia.

. Alpina brinda capacitaciones
y la asignacién de proyectos en
grupos interdisciplinarios, asi
como con movimientos
internos, garantizamos que los
Alpinistas adquieran nuevos

conocimientos y tengan un




inculcando y desarrollando dentro de si
misma valores, principios, estdndares
internos y de calidad y normas de
conducta

https://alpina.com/static/version1649371

112/frontend/Omnipro/alpina/default/do
cs/sostenibilidad/informes/informe-de-so
stenibilidad-Alpina-2021.pdf

1.4. Los compromisos

Alpina por un mundo sostenible

Queremos ser pléstico neutro

para el 2022, por eso recogeremos
la misma cantidad de pldstico que
ponemos en el mercado cada afio.

Nos comprometemos a ser
carbono neutro en nuestra
operacion para el 2022,

Estamos comprometidos con la
ganaderia sostenible y libre de
deforestacién, por eso queremos
promover, capacifar, y llevar soluciones
@ todos nuestros ganaderos directos.

Comprometidos con la nutricién de
Colombia y porque sofiamos un pais
sin hambre, anualmente donaremos
productos para alimentar a més de 2
millones de familias colombianas que
més lo necesitan.

Para el 2022 ahorraremos 95.000
Millones de litros de agua en nuestros
procesos productivos.

Para el 2022 el 50% de toda nuestra
energla eléctrica provendré de
fuentes renovables.

Fomentamos la sostenibilidad a lo
largo de foda nuestra cadena de valor
y para el 2022 al menos el 90% de
nuestros proveedores contardn con
précticas sostenibles.

Priorizamos el bienestar de
nuestros colaboradores y nos
comprometemos con el desarrolio
humane y profesional de cada uno

de ellos. Para el 2022 el 80% de las
posiciones de liderazgo serdén cubiertas
‘con talento interno.

proceso de formacion
integral al interior de la
compafiia

. Alpina esta muy bien distribuida
en cuanto a sus directivos
puesto que basa su linea de
mando en una cadena
jerarquizada y con ello
haciendo que no se les pase
por alto ningun detalle.

GRI 103

S/ En este gri 103 estd establecido los
pardmetros que se contaron para el desarrollo
de la auditoria para la empresa de Alpina
dependiendo de los criterios establecidos.

En alpina se manejan distintos compromisos
de sostenibilidad que van de la mano con los

procesos de produccidn aplicados a las
distintas areas de elaboracién de cada
producto

En alpina la utilizacién de recursos ambientales
los cuales son pasados por pruebas de calidad
hacen que se logre obtener productos
impecables y de altisima calidad

Alpina divide su mercado en ofertas al cliente

En Alpina promovemos
modelos asociativos que permiten
que pequefios g| deros teng
acceso al mercado, y cada afio
acompafiamos y capacitamos a
miles de campesinos para
mejorar las condiciones de sus
fincas, la calidad de su leche

y su productividad.

/ANALISIS PROSPECTIVO DE LA CADENA LACT COLOMBANA, U Rural . UPRA Ministesio

Desarraiie Rural, MADR 2021 Bogets

Alpina ofrece a los consumidores
distintas ideas para poder
utilizar sus productos de una
manera facil, rapida y eficaz;

Asi mismo ofrece variedad de alternativas
para preparar recetas con sus productos y
no solo en una hora especifica de comer si
no que ofrece recetas que pueden ser
empleadas para desayunos, almuerzos,
comidas, refrigerios , postres, bebidas ,etc.
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En 2021 lanzamos cinco productos de la linea de Origen Vegetal: la Bebida de
Marafién, la Bebida de Marafion sin azlcar adicionado de Finesse y nuestros

segmentadas en la variedad de sus productos
de acuerdo a las necesidades y gustos de los
clientes de todas las edades

https://alpina.com/static/version1649371112/fr
ontend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibil
idad/informes/informe-de-sostenibilidad-Alpina
-2021.pdf

tres fipos de griego a base de marafidn con sabor a Gulupa, Mora-aréndanos
v Pifia-coco. Estos productos, ademds de ofrecer a los consumidores nuevas

opciones, hace parte de un compromiso por el compo colombiano.

En el 2022 seguiremos trabajando
con los campesinos del Vichada,
comprometidos con un mundo
deliciosos y sostenible.

EBIDA CON

-Marafon

Serie 200

GRI 201

S/ *Alo largo de los afios, nuestra empresa Alpina
ha impulsado la innovacidn en la industria de
alimentos, para esto, ha sido esencial implementar
la cultura innovadora en la empresa, la adaptacién
a nuevas tecnologias y la investigacion constante,
todo con el fin de generar momentos deliciosos
para cada uno de nuestros consumidores.
https://alpina.com/static/version1649371112/fron
tend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibilidad/i
nformes/informe-de-sostenibilidad-Alpina-2021.pd
f

En Alpina la innovacién es una

sal que
y desarrollamos a lo largo de nuestra
cadena de valor. Es por esto que la
innovacién hace parte de la esencia de
nuestra cultura y nos mueve a crear e
i + oaf

prodm;os y procesos.

Con esto en mente, el 2021 fue un afio en el que le apuntamos a trabajar
lainnouacién desde la ciencia para diversificar nuestre portafolio, disefar
proyectos de investigacién con un impacto positivo y mejorar nuestros
procesos. A continuacién, resaltamos los proyectos y avances transforma-
cionales mds importantes del afio pasado.

5.4.1. Instituto Alpina
Desde el grupo de investigacion, Instituto Alpina, seguimos fomentandoe la
i o) 10s enla i igaci de conocimient

Estos fueron dos grandes proyectos del 2021

a Actualmente, hay una tendencia de consumo por
i funcional i lasalud y
el bienestar. Atendiendo a esta tendencia del mercado

se encuentran los alimentos fermentados naturales.

Partiendo del conocimiento e informacion que tenemos
Proyecto en fermentaciones lacteas, buscamos ampliar esta
Aserejé plataforma tecnolégica.

Otro proyecto relevante es el desarrollo de
ingredientes ldcteos y no lacteos a partir de.
coproductos de los procesos de manufactura.
Este proyecto prefende agregar valor @ estos
coproductes generando ingredientes a granel, asi
coma ingredientes funcionales de alta calidad. Por

Ingredientes ofra lado, se persig rrar ciclos de

aumentando la rentabilidad y competitividad de

y
de nuevas tecnologias y procesos que sean de valor para nuestros gru-
pos de inferés y para la sociedad. Permanentemente, estamos llevando
a cobos proyectos pensando en nuestros consumidores y el alcance de
nuestro negocio.

Alpina, mejorando nuestro desempefio ambiental y
el impacto en nutricidén para todos los consumidores.

Como sabemos, Alpina cuenta con
gran variedad de productos en el
mercado, lo cual en muchas
ocasiones nos hace preferir esta
marca por encima de las otras
cuando queremos de pronto un
producto con el que ellos cuenten y
que sus competidores no.

GRI 202

eLa ciencia y la tecnologia han sido claves en la
evolucidn de nuestra empresa llevandonos a lograr

Gracias a las investigaciones que
Alpina a realizado para poder
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una diversificacidon en nuestro portafolio; Asi
mismo mediante los avances tecnolégicos en la
magquinaria productiva, hemos implementado
nuevas y mas eficaces maquinarias para la
fabricacién y conservacion de los productos.
https://alpina.com/static/version1649371112/fron
tend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibilidad/i
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5.4.2. Logros en innovacion

Por quinto afio consecutivo

la ANDI y la Revista Dinero dieron + t
a el king de | 161
Empresarial 2021, en Alpina

estuvimos dentro de las

30 compaiiias mas

innovadoras del pals.

En el afio 2021, presentamos nuestro grupo de investigacién Instituto Al-
pina a la Convocatoria Nacional para el Reconocimiento y Medicion de
ipos de Investigacién, Desarrollo i de Innovacién por parte
del Ministeric de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias), en la cual
obtuvimos el reconocimiento y clasificacion de este en la Categoria A.

Dicho reconocimiento como uno de los actores del Sisterna Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), nos impulsa atn maés a fortalecer

nuestra capacidad cientifica, tecnalégica, de innovacién, de competitividad
y de emprendimiento para lograr desarrollar mas proyectos que generen
un impacto positivo en foda nuestra cadena de valor.

Desde Alpina presentamos dos proyectos a la “Convocatoria para el apoyo
@ programas y proyectos de 1+D+* que contribuyan a resolver los desafios
establecidos en la misién “Biceconomia para una Colombia potencia viva
y diversa hacia una sociedad impulsada por el conocimiento”.

Unos de nuestros proyectos fueron seleccionados para por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologio e Innovacion. De esta forma, seguimos desarrollando
proyectos gue nos permitan e a is de for-
mas as, y

5.4.3. Innovamos
en productos

En Alpina nuestros consumidores son el centro del negocio, por eso busca-
mos mejorar y diferenciarnos contestemente para ofrecerles las mejores
experiencias e innovacienes en nuestro portafolio,

Origen Vegetal

Pensando en una nueva opcidn para nuestros consumidores y conscientes
de la importancia de apoyar el campo colombiano, en alionza con Kar-
diaNuts una empresa cuya misién es contribuir al desarrollo de las dreas
rurales del pais por medio de la én agricola -
mos nuestra nueva linea de Origen Vegetal. Esta innovacion y ampliacion
del portafolio nos permite mantenernos vigentes y generar valor, mientras
impulsa nuestros compromisos por el desarrollo sostenible en Colombia.
Para hacer realidad nuestro proyecto, de la mano de nuestro aliado im-
plementamos una iniciativa de desarrolla rural sostenible con pequefios
productores de marafién en el Vichada apoyandolos con un esquema pro-
ductivo propio que ofrece acceso a capital, fierro, asistencia técnica y un
alcance equitativo al mercado.

mantenerse en el mercado a lo largo
de los afos, alpina decidié ampliar
su portafolio de productos para sus
consumidores de todas las edades
para no enfocarse solo en un
publico especifico, si no generalizar
mas sus productos ofertados

alpina gracias a su flota de
distribucion y sus rigurosas cadenas
de frio, puede llegar a todas partes
sin miedo a echar a perder su
producto, ya que gracias a las
inversiones en su flota distribuidora
de transportes, cuentan con muy
buenos carros repartidores, con
excelente sistema de enfriamiento y
no solo eso, también muchos de
estos mismos carros ya son
eléctricos.
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GRI 203

Los impactos econdmicos indirectos pueden ser

monetarios o0 no monetarios y para crecer de

manera sostenible también es necesario tener

un equilibrio entre lo ambiental, lo social y lo

econdmico. Reforzar alianzas con grupos de

interés, proveedores, colaboradores y

consumidores, hacen que de manera indirecta

los productos crezcan y haya mayor impacto

econdémico.

El haber expandido los productos a nivel

mundial ha generado grandes resultados

econdmicos, pero mas aun, tener

operaciones en 3 paises.
https://alpina.com/static/version1649371112/fron
tend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibilidad/i
nformes/informe-de-sostenibilidad-Alpina-2021.pd
f

Nuestra visién de la sostenibilidad va mas alld de
lo que podemos hacer internamente, y por eso tra-
bajomos con proveedores en la implementacién

L it Enel2021 iciaron las
mediciones de estas practicas en proveedores di-

ctos e indi éstas nos han i i

con las definiciones de la linea base que a su vez
nos ayudan a identificar y apoyar de manera mds
focalizada los brechas frente a la sostenibilidad en
nuestra cadena ampliada.

Alpina cumple este item puesto

gue dichas alianzas que busca

hacer siempre son en pro de su

mercado, para que este mismo
sea sostenible

Hasta el dia de hoy la produccion
principal continua siendo en
Colombia, ahora teniendo 2
paises mas para ello que son
Ecuador y Venezuela, ademas
se cuenta con mas de 15
paises en la venta de sus
productos.

La economia sostenible de alpina se
fundamenta en grupos de trabajo
altamente capacitados para que cada uno
de sus colaboradores desempeiie su
funcién de la manera adecuada, ademas
de esto, acompafiado de un muy buen
ambiente laboral y un enriquecimiento
personal
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GRI 204

Llevando una contabilidad de sus productos y una
organizada produccién, también es muy
fundamental tener sus puntos de producciény de
venta ubicados y estables, en este caso su mayor
aliada de produccion es la lactosa que proviene de
las vacas de nuestros campos.

Nuestra leche

Junto a nuesiros ganaderos frabajamos para contar con la leche de la mejor calidad y promover buenas précticas de cuidado del
producto en sus fincas. Estos son los resultados de calidad de nuestra leche en el 2020

Calidad de la compaiiia:

Ufc (Higiénica)
14.200

Grasa

- Proteina
3.14

Sélidos Totales

12.08

-CCS

240.766

Después de tener sus productos
totalmente garantizados y con una alta
calidad, Alpina se encarga de ir a los
puntos de venta y asi garantizar una
reparticion exitosa para la venta de cada
uno de los productos fabricados, por tal
motivo cumple con los requisitos
establecidos para dicho procedimiento.

GRI 205

Con el fin de garantizar la ética y llevar a cabo un
proceso de transparencia y cero corrupcion en
todos los procesos, cuentan con tres mecanismos
de gestion y control: Gestién de cumplimiento,
linea de ética y comité de ética

Cédigo de conducta

Contamos con un cédigo de conducta basado en nuestros principios de
integridad donde se describen nuestras politicas y objetivos que reflejan el
compromiso de actuar de forma responsable, ética y transparente de cada
Alpinista. Adicional, contiena un anexo aclaratoric sobre Anficorrupcion,
Antisobormo y Antifraude y lineamientos para Prevencion del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo. (SARLAFT)

Politica de conflicto de interés

Contiene los lineamientos a seguir para la prevencidn, manejo, divulgacion y
administracién de situaciones que sean o puedan llegar a constituir un
conflicto de interés; conforme a los requerimientos legales y el cadigo de
conducta

Comité de ética H

Es el organismo que vigila el cumplimiento del cédige de Conducta dentro de n
Alpina y estd conformado por ejecutivos de la alta direccidn, da seguimiento n

a los casos y establece las sanciones a las faltas en contra del Cédigo de
conducta, promueve la cultura ética, asesora y orienta a la Compaiila en los ‘

temas relacionados a conductas no éticas.

Esta linea fue creada con el fin de
garantizar transparencia y claridad en sus
actuales por lo cual los Alpinistas, clientes,
consumidores y demas grupos de interés
pueden reportar casos de soborno, fraude
0 corrupcidn, entre otros de manera
anénima.




GRI 206 *En el |miorme de SOSte!"IIblhdad e Alpina es una empresa honesta y
para el afio 2020 de Alpina, se muy leal con el personal que
Ruede obse,rvar 9L.Je la emprsesa Eticay transparencia rodea y que la compone. Asi
tiene L!na Linea Etica c9n el f|n.de mismo, muestra toda I3
garantizar transparencia y clafldad informacién pertinente para la
al rTmo-mento.de actuar. Ademas, Mecanismos de Gestién y Control correcta formulacién de las
alpmlstas, chentest, con’s,umldores y normas GRI. Esto hace que se
den?a.s.grupos de interés tienen la logre un trabajo agradable,
posibilidad de repf)rta.r casos de nains generando muchos beneficios
soborn(?,,o cu.alqwer tipo de \ = para la empresa y resultados muy
corrupcién. Dichos casos son buenos.
estudiados por el comité de ética
de la empresa, con el fin de dar una
solucion y asi mismo, reforzar la
integridad y responsabilidad de la
compaiiia.

https://alpina.com/static/version1649371112/fron
tend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibilidad/i
nformes/informe-de-sostenibilidad-Alpina-2021.pd
f
GRI1 207 eLa empresa Alpina no tolera faltas de TEmA ALYHAL bictacteitisond ERRIVEANAS 2ok e Aquise puede observar cémo la

integridad, donde incluyen actos de
corrupcién publica o privada.Es evidente
que por el momento no hay ningun caso
de corrupcién confirmados.

https://alpina.com/static/version1649371112/fron

tend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibilidad/i

nformes/informe-de-sostenibilidad-Alpina-2021.pd
f

empresa Alpina tiene compromiso
sobre el cumplimiento
socioeconomico, evitando asi una
competencia desleal.De este
modo, Durante el 2020 Alpina no
recibid sanciones por
incumplimiento de normatividad
en los dmbitos sociales y
econdmicos; tampoco fue objeto
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GRI 301

eDentro de los materiales utilizados por la empresa
Alpina podemos encontrar la utilizacion de su
materia prima, la leche, que fue provefda en
2021por 3.238 proveedores principalmente de
Narifio,Cauca,Cundinamarca y Boyaca; materia la
cual pasa por un proceso en laboratorio en la
planta de Sopd la cual cuenta con la acreditacion
por la ONAC bajo la norma ISO/IEC para poder
obtener una materia prima mucho mas limpia y de
mejor calidad para que a la hora de ser pasada a
procesar se obtengan productos de maxima
calidad.
https://alpina.com/static/version1649371112/fron
tend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibilidad/i

nformes/informe-de-sostenibilidad-Alpina-2021.pd
f

Seguimos apoyando a los proveedores de nuestro pais; hoy orgullosa-
mentfe contamos con B16 de ellos, y 67 asociaciones que agrupan 2422
asociados a lo largo del pais. Estamos comprometidos con un total de
3238 proveedores que en promedio han alcanzado una productividad
anual de mdas de 12 mil litros por hectarea y de 16.8 litros por vaca.

Esf los
con una ga en nuestra
tro.

D | ARo 202 En el 2021, en Colombia realizames fres publicaciones técnicas enfocadas
en femas que nos van a permitir lograr nuestra meta de ganaderia soste-
nible. : icaci Alpi i fueron:

qﬁ \ LITROS POR VACA AL DIA
% | 16l80 1. Bienestar animal en la produccion de leche.
2 ial de la integracién de drboles y arbustos.
?ﬁf‘ VACAS EN ORDERO 3 ivas de fertilizacin para las lecheras. ="
% ‘ *ﬁ* POR HECTAREA 2,00

% % urros HecTéreaato 12,297
% ‘ g LITROS HOMBRE DIA 203

5.6.2. Nuestra Leche

En el 2021 logramos establecer 4.637 visitas con
% nuestros ganaderos, y poder co construir con ellos

el al modelo

técnica, el mejoramiento de la calidad y el

potencial de nuestra leche.

Durante el 2021, en las mas de 4.600 visitas, elaboramos alrededor de
25.000 informes que nos permiten tener la trazabilidad del mejoramien-
1o de la calidad de la leche y emitir recomendaciones especificas para
cada ganadero.

Adicional, bri itaciones frente al bi animal, el manejo
de recursos, control de calidad en acopio, planes estratégicos y proyectos
de alianzas productivas entre otros, gue nos permiten ir migrando hacia
un modelo maés sostenible.

de acciones relacionadas con
competencia desleal o practicas
restrictivas de la competencia.

-Alpina cumple al pie de la letra este GRI ya
gue en 2021 realiz6 4.637 visitas a sus
ganaderos proveedores para poder co
construir con ellos el seguimiento al
modelo productivo, la asistencia técnica, el
mejoramiento de la calidad y el potencial
de su leche.
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GRI 302 -Dentrq de este GRI’encontramos I'a utilizacion de T —— También, como un plus en este GRI, en el
. . . la o 4 q 6 s del 18% del I de ene! eléctrica consumida . 7
la energia con relacion a la reduccion de la a3 Opsruciones. Lo egunc o3 UG aPeSHa o energla SI0r con a.aue éSperamas suplY Geca 2021 Alpina logré un ahorro del 8,15%
. . . . . del 9% de la demanda eléctrica total a nivel nacional en los préximos afios. , .
utilizacion de la mismay el cambio a energia Ademds de trabajar hacia un consumo de energia limpic, Tarmbién buscormos reducir ka demanda total de la energia consumida por cada
N , energética en la operacién. En el 2021 logramos un nho!'ro de 8,15% del rotal de la energfa consu- .
renovable. Durante el 2021 la planta de Biogas en cada respectoal 2020. tonelada producida respecto al 2020.
Sopd genera mas del 18% del total de energia
, . . . Ecoindice Consumo Energético

eléctrica consumida en las operaciones. La segunda AT -

alternativa es una apuesta de energia solar con la

gue se espera suplir cerca del 9% de la demanda

eléctrica total a nivel nacional en los préximos afios

https://alpina.com/static/version1649371112/fron

tend/Omnipro/alpina/default/docs/sostenibilidad/i o T T T o S o o ot et o et 0

nformes/informe-de-sostenibilidad-Alpina-2021.pd g =

f
GRI 303 - Alpina cumple este GRI debido a que

eDentro de este GRI encontramos el uso del agua. implementd acciones para la reduccion de
GRI1304 Alpina mediante sus sistemas de tratamiento de la utilizacién del agua tales como:

agua residual en las diferentes sedes y sus 10
plantas, permiten realizar una remocién de carga
mayor al 98% en DQO. El ultimo afio también logré
ahorros por 45.878 mt3 que representan 13,5
piscinas olimpicas.

https://sostenibilidadalpina2020.com/wp-content

uploads/2021/06/SostenibilidadAlpina20202.pdf

Con el objetivo de garantizar condiciones dptimas
en las agl devolvernos a los ecosi

en Alpina contamos con sistemas de tratamien-
to de agua residual en las diferentes sedes de la
compafiia. Estas 10 plantas permiten realizar una
remocion de carga mayor al 98% en DQO. ="

Aungue devolver el agua limpia después del
uso en nuestras operaciones es fundamental,
también o es reducir el consumo. El (iltime afio
logramos ahorros por 45.878 M3 que repre-
sentan 13.5 piscinas olimpicas. Este ahorro se
realizd mediante iniciativas de uso eficiente y
ahorro de agua como:

1. Recirculacion de agua de enfriamiento.

2. Optimizacién y recuperacién de agua para
lavados en Greas externas.

Disminucion de tiempos de lavado en equi-
pos de produccién, programa “Caza Fugas”™.

w

4. Plan de cultura de agua: celebracion
anivel nacional.

Comités de agua y planes de educacién.

L

Recirculacién de agua de enfriamiento,
recuperacion de agua para lavados en
areas externas, disminucion de tiempos de
lavado en equipos, planes de cultura, etc.
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eDentro de este GRI podemos encontrar las
emisiones que se emiten a la atmosfera. Uno de los
compromisos de Alpina es neutralizar sus
emisiones en corto plazo y reducir las emisiones en
el mediano y largo plazo. En el 2021 definieron esta
meta y empezaron a trabajar con ese norte. En
comparacién a otras empresas, Alpina tomd la
decisidn de lograr la neutralidad de carbono en sus
operaciones en 2022, para esto adoptaron dos
estrategias: la primera se enfoca en reducir las
emisiones, y la segunda en compensarlas

Seremos

Carbono 272100
Neutro 20201y,
en nuestras las
operaciones

para el 2022

Uno de nuestros compromisos es neutralizar
nuestras emisiones en el corto plazo y reducir

las emisiones en el mediano y largo plazo. En el [FRonoo

2021 definimos esta metay empezamos a fraba- L)
jar con ese norte. § Tooooco

5 soooooo
Aunque el pais y muchas insfituciones se han £ senccoe
propuesto llegar a la neutralidad en 2050, en Alpi- g 20.000,00
natomamos la decisién de lograr la neutralidad  3uoooso
de carbono en nuestras operaciones en el 2022, # 2000000
Para esto adoptamos dos estrategias; la primera 0.00000

se enfoca en reducir las emisiones, y la segunda

en compensarlas. 2010 2om  20m 2o 20 208

mAcancet mAcancez

A partir del 2021 al objetivo de neutralizar el 100% de las emisio-
nes de nuestra flota de transporte y cerramos el afio compensando el 504%* del total de nuestras
emisiones de CO2 en las operaciones. Estas iniciativas hacen parte de la estrategia para llegar a
nuestra meta de ser una compafia carbono neutro para el 2022,

Las compensaciones de nuestras operaciones se han logrado mediante bonos de carbono que res-
paldan proyectos de reforestacién en diferentes regiones del pals. Por efemplo, el proyecto Pro Cuenca
del cual obtuvimos la mayeria de bonos tiene como objetivo la conservacién de la biodiversidad,
principalmente de algunas de las especies en el drea que estdan en peligro, como el tapir de montafia,
el tigre-gato, el oso de antecjos y la marteja.

También, este afio nos adherimos al programa “Colombia Carbono Neutro” una iniciativa del gobier-
no para alinear los objetivos de las empresas con las metas del estado. Este programa busca reducir
las emisiones de Colombia en 30% para 2030 y legrar la carbone neutralidad a nivel pais en 2050.

208

Emisiones Alcance 1y 2=

2017

2008

20

220 20m

-Alpina en este GRI es muy eficaz y se
preocupa bastante por cumplirlo ya que en
el 2021 redujo 272 toneladas de
CO2(respecto al 2020), y desde 2010 ha
reducido las emisiones en un 25%.

-Neutralizaron a partir de mayo de 2021 el
100% de las emisiones de su flota de
transporte.




GRI 306
eAlpina en sus operaciones ha logrado muy altos
porcentajes de recuperacion de los residuos
postindustriales mediante una gestidn de

separacion en la fuente de cada una de las plantas B o b ST e

. . ., cemqiesderecyuemciéndeIgs residucspos!in—
y centros de distribucion. T e s (A s

de distribucién.
Apr esiduos en
Dui 120%
. . 7. apl .

eDentro de los pilares de la gestion estrategica S R e T Alpina dentro de este GRI da un excelente
ambiental de Alpina encontramos el principio de o = manejo a los lineamientos que lo

prevencion en la contaminacion, debido a esto componen ya que de todos los residuos

Alpina monitorea constantemente la demanda lrzany nanstoren e marenat “or el - que quedan de sus operaciones, ya sean
quimica de oxigeno de sus aguas residuales, y :;;1";:mi;::e,g*’,;;mmmm fiofes S EEIEEEEEEEEEEEN] en el agua o residuos sélidos, se encargan
gracias a esto a logrado una reduccion del 8,8 % en fmessones comm e de tratarlos de una forma muy exigente
la carga contaminante que ingresa a sus sistemas antes de finalizar su vida util para que a la
de tratamiento de aguas residuales desde el 2012 hora de ser vertidos no contaminen ni

afecten al medio ambiente .




GRI 307

* La empresa Alpina cumple este GRI puesto que
dentro de sus indicadores podemos observar como
cumplen incluso por encima de los lineamientos
requeridos, todos y cada uno de los items en las
diferentes dreas que componen los indicadores de
sostenibilidad ambiental, a estos indicadores nos
referimos a: gestion responsable del agua y gestion
de la energia y el cambio climatico, cumpliendo
dentro de de estos dos grandes pilares con cada
una de las categorias que los componen

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

PILAR

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Gestion
Responsable
del Agua

Gestion de la
Energiay el Cambio
Climético

Agua fotal extrida por fuente / Anexo 2
*Omisién: Estandares, los metodologlas y.

Gestion de la
Energiay el
Cambio Climdtico

3031 Agua fofal extraida suposiciones. La informacién reportada para este cAvE
indicador se basa en el estandar GRI 303-1 version 2016
- Bxraccion de agua por fuente.
Contamos con Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR) en fodas nuestras sedes de
operacion, lo que nos ha permitico tener remociones
Coraniizarel de contaminantes (DQO) del 98% durante los
GHimos 10 afios
o cheemeyla 3061 Vertido de aguas en funcién de | £l agua fratada fiene como destin o
fg:sfs";:‘;“‘-"” ‘I’E“e‘f su calidad y destino fentes Superficiales y en ningan
Lrsos nanre casoes reutilizada por ofra industria.
"“95",‘2"5 [l “Omisién: Volumen total de vertidos de agua
Operacion programadosy no programados. no se reporta el
método de tratamiento de cada planta ya que difiere
en cada geografia.
A21. Ecoindice Agua consumida=
Cantidad de i Desde q amedir nuestro Ecoindice en
por Alpina en sus operaciones 2006, hemos logrado disminuir en un 104% nuestro cAvE
industriales (Agua Azul) para elaborar | consumo de agua por tonelada de producto
unatenelada de producto.
S;’;“;gg;;‘y - A22. Cantidad de DGO (demanda
preservacion de los Quimica de oxlgenal en e INPUENE | Hemos pasado de fener 2027 Kg de DGO 422,30 Kg de o
recursos naturales 'a planta ce fratami DQO (portonelada de preducto) en los ttimos 9 afios.
Pecosoros para aguas residuales de los operaciones P
e T industriales por fonelada de producto
ENFOQUE DE GESTION IDICADORES RESPUESTAS 2021 I?EE:OGRRT’:-\”

Garantizar el
uso eficiente y la
preservacion de los
recursos naturales
necesarios para nuestra
operacién

3051 Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

“-Ecoindice Huella de Carbono alcance 1y
2 /Anexo 3 (emisiones/Ton de producto)
-272 Ton de CO2e reducidas respecto a
afio inmediatamente anterior (alcance 2
aument6 1540, mientras en alcance 1se
redujieron las emisienes en 1.813 fon CO2 e}

3052 Emisiones indirectas de
GEl al generar energla (alcance2)

de 25% de p afiobase
2010 (se reporta aunmento de alcance 2= 4710 Tone.
CO2e y disminucién de alcance1de 23516 Ton CO2e
-l afio base 2010 se selecciona de acuerdo con

al afto base seleccionade por Colombia para

o estrategia E2050 contra el cambio climético

- Los gases incluidos en aclance 15on CO2, CHA Yy
refrigerantes y las fuentes de emisién son
tomadasde la UPME.

-Omisién: Explicacién de iniciativas puntuales de
reduccién. Para el cdlculo de las emisiones indirectas
alcance dos (2) se fuvo en cuenta el factor de emisién
de 0199 de acuerdo a lo emitido por la UPIE en el afio

305-5 Reduccion de las
emisiones del GEI

2015. Se tiene presente este factor de emisién para
tener una comparabilidad entre 10s resuftados de
emisiones alcance 2. Para el afio 2022 se realizara
una reexpresién de la informacién relativa a los afios
20182021 con los factores de emision actualizados
por cada uno de los afios de acuerdo alo que de a
conocer la UPME.

302-1 Consumo energético dentro de
la erganizacién

Ecoindice cansumo energética total operaciones /
Anexo 4 (consumo energéfico en GJ/ fon producida)

- para la conversién de consumos a energia se
utilizaron lo siguientes factores de emisién: Gas
Natural: 0.0373 GJ/m3. Propano: 0.0887 GJ/gal. ACPN
01456 GJ/Gal. Gasolina: 01206 GJ/Gal. Biogds: 0.0259
GJ/MS. Electricidad: 0.0036G/KWh

Alpina hasta el dia de hoy no enfrenta
acciones legales por el incumplimiento de
leyes ambientales, lo cual la hace una
empresa comprometida con el medio
ambiente y la sostenibilidad ambiental.
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En este indicador, se logra evidenciar un alto
compromiso y cumplimiento que ha tenido Alpina
frente a sus procesos de sostenibilidad ambiental
con sus proveedores. Es por esto que, nuevos
proveedores se capacitan para que se encuentren
con practicas sostenibles.

Sostenibilidad con Nuestros Proveedores

En ol 2020 encontramos que e 100% de nuestros provesdores CORE v of B0% de nuestros provesdores:
nuevos del 2020, cusntan con pracicas sostenibles en su openacin.

Cierre Indicador proveedores sostenibles

) 60%
() EEE
o)

Proveedores
nuevos :

Proveedores
core:

100%

con procico:
sosfenibles

Es evidente que Alpina realiza una
evaluacion y capacitaciones a todos sus
proveedores que hacen parte de su
empresa. De esta manera, al aplicar dichos
procedimientos hace generar diversos
beneficios como fomentar el trabajo en
conjunto, facilita un rol activo.

Alpina también maneja técnicas enfocadas
en temas sostenibles, las cuales tienen
como propdsito de capacitar a los
ganaderos, donde le ensefian el manejo
nutricional de la vaca lechera para
mitigacion de la produccién de metano y
asi tener una ganaderia amigable con el
medio ambiente.

Serie 400

Segundo corte
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En este indicador se puede evidenciar los
diferentes contenidos de enfoque vy gestidon
respecto al tema especifico. Donde se notan las
contrataciones de empleados, y asi mismo, los
derechos y deberes que adquieren al ingresar a
esta compaiiia.

© Nuestros practicantes

Los pracikanies son una cantera de folenta para Alpena, en o 2020 ol

33.33% de los practicantes
fuaron controsades dinschamante por lo compafilo.

Nuestro Voluntariado: jDurante el 2020 la
pandemia no nos detuvol

La empresa Alpina maneja plataformas de
capacitacidn, donde se asignan proyectos
interdisciplinarios, lo cual garantiza que los
empleados de Alpina adquieran cada vez
nuevos conocimientos , logrando asi tener
un proceso de formacién integral al
interior de la compaiiia.

También, tienen unas metas para sus
trabajadores y es que, los alpinistas
trabajan con humildad y respeto, son un
solo equipo e innovan para mejorar sus
productos.

Por otro lado, se encuentra la seccidon de
vacantes, puesto que Alpina es una
empresa que brinda la oportunidad de
hacer practicas universitarias o con el
SENA , demostrando asi el compromiso
con el desarrollo de nuevos alpinistas a
todo nivel . Asi mismo, maneja vacantes
para practicantes disponibles y muestra
testimonios de otras personas.




GRI402

En este indicador se puede evidenciar Ia
explicaciéon narrativa de cdmo una organizacion
gestiona un tema material, los impactos
relacionados y las expectativas e intereses
razonables de los grupos de interés.

B s e i s v srpa s vt et o e s e g bk b B s 1y s

el 2018, dando uia de

Para Alpina el pilar fundamental de la
compafiia es su gente, los alpinistas,
quienes trabajan todos los dias para
cumplir el propdsito superior de
conformidad con los principios y valores
corporativos que caracterizan a Alpina. Es
por esto, que la compaiia estd muy
comprometida con su desarrollo vy
crecimiento  tanto personal como
profesional.
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En este indicador se puede observar que la
Empresa Alpina se preocupa por el bienestar y la
seguridad de sus trabajadores , asi mismo, se
responsabiliza en lo que le respecta a la salud y
seguridad del empleado en el trabajo.

Culdamos a nuastra genta

4] | -. .

Se puede observar como Alpina estd
comprometida con sus trabajadores,
brinddndoles un ambiente de trabajo libre
de riesgos, lo cual asegura la integridad
fisica de todos sus colaboradores y ademas
fomentan estilos de vida saludable.
También, respecto a la calidad garantizan
la oferta de valor a los clientes vy
consumidores , satisfaciendo las
necesidades mediante productos
elaborados de calidad, con una produccién
segura de los proveedores y mdaquinas con
una excelente operacién y logistica
controlada hasta llegar a los clientes.

GRI 404

En este indicador se puede evidenciar que la
empresa Alpina fomenta la formacion y ensefanza
a todos sus colaboradores, igualmente brinda su
experiencia de aprendizaje laboral a instituciones
como el SENA. También brinda programas para
mejorar las aptitudes de los empleados y demas
planes que brinde una formacién eficiente al

Mimero de
Empleados

4341
Direcios

[

Venesueia

Para Alpina el desarrollo de talento es lo
mas importante, puesto que genera
resultados por encima de las expectativas
esperadas. De esta manera, Alpina aporta
un talento integral el cual permite estar en
un proceso continuo de aprendizaje, lo
cual ayuda a que sus operarios se adapten




momento de ser desarrolla en el campo laboral y Duante 3038, duplicanas los hors da copaciaclin camparads an ol 201, denda ko ds facilmente , asumiendo retos que ayudan a

el
abnerdnicos y asine
logre ser beneficiosa a la empresa. potencializar el desarrollo personal y
profesional de sus operarios.

, i Para el 2020, Alpina duplicé las horas de
56% B capacitacion compradas con el 2019,
: dando uso con metodologias sincrdnicas y
asincroénicas. Igualmente, Alpina inicia con
practicantes, donde cuentan con un
programa que busca atraer el talento para
ser desarrollado en la empresa.
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En este indicador se puede evidenciar que los
colaboradores y diferentes cargos que tienen cada
uno, la organizacion brinda diversidad e igualdad
de oportunidades para todos sus trabajadores.

i
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La empresa Alpina estd comprometida con
ser una empresa ética y transparente en
todas las acciones que hacen ellos y todas
las personas de la cadena de valor , es por
esto, que son muy estrictos de asegurar el
cumplimiento de los estandares de
comportamientos éticos y la adecuada
implementacién de los mecanismos de

=)
control.
Por otra parte, esta empresa también
incentiva a sus operarios a generar valor y
conciencia de actuar conforme a sus
principios y valores organizacionales, con
’ . el fin de contribuir al cumplimiento de los
y © TTTImoEERTE objetivos estratégicos.
@
Hrbmrberrsrs pues bersrrses e el e
t ¢ SETSIamTmIEITTEE.
GRI 406 , ‘ , , Alpina hasta el dia de hoy no presenta
Es el organismo encargado de premover una cultura ética, por medio del segui- . i
Dentro de este GRI encontramos casos de miento y cumplimiento del cédigo de conducta. Esté conformado por ejecutivos de irregularidades dentro de este GRI y se
. L. . i . X la alta dlreFchSn de Alpina quE}'buscun dar snlucllurles que refuercen la ln1egnduld Y Lo
discriminacion y acciones correctivas emprendidas. responsabilidad de la compafia, asf como sancionar las falfas en contra del codigo preocupa porque haya un cumplimiento
Comité de de conducta y asesorar a la compania en temas relacionados a comportamientos

Alpina cuenta con una cultura ética y un cédigo de
conducta para evitar y rechazar comportamientos
que vayan en contra de dicha cultura puesto que
una de sus politicas es la de crear valor en caday a

no éticos.

del mismo basandose en el bienestar de
sus colaboradores.




cada uno de sus colaboradores tanto internamente
como externamente.

GRI 407 -Libertad de asociacidn y negociacidn colectiva Soaquimos apoyando o ios proveedorss de nussiro pals oy orgulose. Alpina cumple este GRI al pie de la letra ya
“ . mente confomos con 816 de ellos, y 67 asociaciones que agrupan 2422 Esti .
seguimos apoyando apoyando a los proveedores asociados a o largo del pais. Estamos comprmeridos con un fotal de con una ga en nuestra que con sus proveedores no ha tenido
, S e ot o roatraa y o 153 Troe per vasa 122 . .
de nuestro pais; Hoy orgullosamente con 816 de ’ problemas por pagos de materia primay
ellos y 67 asociaciones que agrupan 2.422 INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD | ARO2021 201 o o elamos e publcocknes o s que por el contrario se ha propuesto
. , . — &n temas gue nos van a permitir lograr nuestra meta de ganaderia soste- . , .
asociados a lo largo del pais que en promedio han % D) umosonuscanon  1GBQ  [CeEres eleadenes Apiieicos e brindarles asesorias en el manejo de sus
alcanzado una productividad anual de mas de 12 — B Remrem el T s T vacas para que puedan obtener una
10 z . 5 (j‘;“-;j‘ N 3. Alternativas de fertilizacién para las fincas lecheras. = . . .
mil litros de leche por hectdrea y de 16.8 litros por gg@ g rovewe 2,00 g materia prima (leche) de mayor calidad.
” 5.6.2. Nuestra Leche
vaca Py ]
% % LTRSS HECTAREA AR 12.297 En el 2021 logramos establecer 4.637 visitas con
% nuestros gu:udems, y poder co l‘:nnsm.lir conellos
el rto al modelo pr la
% ‘ g LITROS HOMBRE DIA 203 m‘::l-:l"‘“:e::::r“;ﬁlmiﬂﬂw'““ﬂvﬂ

Durante el 2021, en las més de 4.6800 visitas, elaboramos alrededor de Adicional, brindamos capacitaciones frente al bienestar animal, el manejo

25.000 informes gue nos permiten tener la tfrazabilidod del mejoramien- de recursos, control de calidad en acopio, planes estratégicos y proyectos

to de la calidad de la leche y emifir recomendaciones especificas para de alianzas productivas entre otfros, que nos permiten ir migrando hacia

cada ganadero. un modelo mas sostenible.

GRI 408 Alpina dentro de este GRI no cuenta con

Este GRI hace referencia al trabajo infantil.

La organizacién informante debe presentar la
siguiente informacion: a. Operaciones y
proveedores que se ha considerado que corren un
riesgo significativo de presentar casos de: i. trabajo
infantil; ii. trabajadores jévenes expuestos a
trabajo peligroso. b. Operaciones y proveedores
que corran un riesgo significativo de presentar
casos de trabajo infantil en cuanto a: i. tipo de
operacion (como una planta de fabricacion) y
proveedor; ii. paises o areas geograficas con
operaciones y proveedores que se considere que
estan en riesgo. c. Las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto del informe y
gue tengan por objeto contribuir con la abolicion
del trabajo infantil.

Empresas

Alpina conmemora el dia mundial contra el trabajo

infantil

Alpina se une a la Secretaria de Integracién Social y a la Secretaria de Educacion de Bogota para conmemorar el Dia mundial contra el trabajo

infantil. Lacompafiia se sumé a la jornada con 1a donacion de 500 refrigerios que contienen leche, yogurt y quesos, entre otros alimentos. Estos
productos llegaron a las manos de los nifios que fueron obligados a trabajar y que actualmente son atendidos por las entidades del Distrito. La
Compaiiia impartid una charla educativa donde compartié con los nifos la importancia del consumo de licteos en su edad y su aporte para la vida

adulta.

sanciones de este tipo; Ni por contratar
menores de edad para cualquiera de sus
operaciones ni por incitar al trabajo
infantil, por el contrario a impulsado varias
campanas en contra del mismo.




GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio. ) i Alpina no cuenta con sanciones ni
Alpina cuenta con una linea ética la cual tiene 6.2.1. Mecanismos de Gestién y Control referencias negativas dentro de este GRI,
como propdsito evitar comportamientos o o o sm0S e gestion y control que nos ayudaron a garantizar fa &ica por el contrario es una empresa que
irregulares o acciones poco éticas que afecten los impulsa a sus colaboradores y proveedores
intereses de la compafiia. ademas de esto Alpina , , - , a querer mejorar en todos los aspectos, no
X . A C(:m el proposito de E\I.rrtur los ccmporiumle_rltos irregulares o las c':ccmnles poco K L.
cuenta con varios voluntarios como por ejemplo gticas que afectan los infereses de la compafiia, contamos con una linea ética ope- solo laborales sino éticos y morales
rada por una empresa externa especializada en este servicio. Por medio de este
uno que reallza para |r a ||mp|ar humedales en mecanismo, nuestros alpinistas, proveedores v clientes pueden reportar y consul- tamblén
. 0 & tar de manera andénima y cor}ﬁdenciul cualquier situacion gue pueda incurrir en '
conjunto con algunos colaboradores y proveedores Linea ética KioiEC e bARSPAI=DCkL
en donde ninguno de los asistentes es obligado a ir
si no que por el contrario lo hacen por gusto propio
GRI 410 Produccion en materia de seguridad. WESUNTO  ENFOQUEDE GESTION INDICADORES RESPUESTAS 2024 Alpina en este GRI es una empresa trata de
Alpina durante el 2021 tuvo un total de 11.290 Horas de Formacién Totales: 11250 ser lo mas incluyente a la hora de recibir
., L. ) Fomentar relaciones ; ) Horas promedio por empleado: 3.53¢ )
GRI1 411 horas de formacién totales dirigidas a sus ALPISTAS Y e el 1= nuevos colaboradores puesto que para
. ., grupos de interés metodologias égiles. .
colaboradores en temas de capacitacién, oserepori dferenciadoporseroccaraaraloborel | glgnas de sus labores productivas no
inducciones, capacitacién en comunicacion y taller contratan solo empleados que cuenten con
de metodologias agiles experiencia si no que al contratar ellos
personas que no cuenten con ella, les
brindan capacitaciones y cursos dentro de
la empresa para que puedan desarrollar
sus labores de la mejor manera.
GR1412 Alpina plantea una serie de compromisos con el fin Esta organizacién, ejecuta los principios de

de velar por los derechos humanos a lo largo de los
procesos de cada persona. Trabajar en pro de la
erradicacién del trabajo infantil y del trabajo
forzoso y tambien Impide las practicas
discriminatorias, prestando especial atencién a
grupos vulnerables.

Protegemaos los Derechos Humanos
a largo de toda nuestra cadena de
valor, velando no solo por nuestros
trabajadores sino por las personas que
hacen parte de nuestro negocio.

responsabilidad llevando a cabo el
cumplimiento de los derechos humanos en
todas las actividades y posterior a ello,
pretende difundir en la comunidad
Alpinista y en toda la cadena de suministro
una conciencia sobre la importancia de
cumplir los Derechos Humanos y que cada
uno de sus miembros se convierta en
replicador y vigilante de su cumplimiento




GRI 413 Las actividades operacionales se implementaron esta empresa siempre estd en pro de
programas de participacion de las comunidades 12021 ue ¢l oo de a Curbre e s Naciones Unidas sabrefos Sistemas ayudar a los Colombianos y esto se refleja
locales, evaluacion de impactos y/o programas de :I:md'y:'::nzl'd”vd“i:"mp'n'pqu“d en sus campafias de ayuda, por ejemplo a
desarrollo como por ejemplo, Planes de E;‘;ii:i’:;;’?;ﬁ"?.:.ﬁ%i‘?.‘i;iiﬂ.f:ﬁii;!:ﬁ;_%”,.:Liﬁ.‘g_:.-‘i;ﬁ‘:‘:!‘:i{;‘,'xi; “Apoyamos la iniciativa de nuestros
participacion de los grupos de interés en funcién ;‘;"n:';;3;3;‘;::3:5:3;9;;;3;%;E;';z;ﬁ;f;:f;;,;‘ﬁfﬁéé}j{ ganaderos” el cual plantea que durante
del mapeo de los grupos de interés, también las S S NS e N dos meses, por cada peso que ellos donen
evaluaciones del impacto social, incluidas las :*5J‘dld;‘n:t”i';i:"r,ogay":'f',m"’m;pc; en Alpina pondremos otro peso, hasta un
evaluaciones de impacto del género en funcién de oo e Meolagcos s ke o companTes maximo de 10 pesos por litro.
los procesos participativos. P i
AT e A A TR R B
GRI414 Alpina dia a dia fortalece la sostenibilidad y para R L S S i ol S ik e Alpina siempre trabaja con el fin de
este afio los proveedores contaran con practicas selladididing ekt Sl o adina il da e b i entablar y fortalecer la relacion con los
100% sostenibles, este compromiso radica en que proveedores, y ser muy correctos y
para ser una empresa sostenible, se debe trabajar o8 0 020, Croman Con bracicas S0esenibls an su operadion. e Tos provesdares equitativos, y asi lograr aprender y
de la mano con los proveedores, el cual son aliados desarrollar las actividades de la mejor
y parte fundamental del negocio. manera, y por esa razon cumple con este
Proveedores O 60%
nuevos: ‘ Aad . Eﬁgﬁ;}gjs
Proveedores ﬁ 100%
core: o Con pricaicas
GRI1 415 Principalmente alpina genera alianzas estratégicas La empresa alpina toma como referencia el

gue inciden en los procesos politicos en lugares
donde opera por lo tanto, El valor monetario total
de las contribuciones a partidos o representantes
politicos y financieras o en especie, teniendo en
cuenta que la organizacién haya realizado directa o
indirectamente por pais y beneficiario.

Fortalecimienta de Alpina como referente en buenas practicas,
Incidencia generador de alianzas e incidencia en los procesos de
en los lugares donde se tiene presencia.

alcance global del World Wide Web, y
cualquier pais diferente al antes
mencionado puede tener otros requisitos
legales o reguladores que requieran
referencia a informacidn diversa o
adicional a la aqui suministrada, pero no se




hace responsable de los errores de dicha
actividad.

GRI 416 Alpina dia a dia se compromete con el cuidado de Alpina siempre se encarga de cumplir con
la salud y la seguridad en los clientes, en los Cuidamos a nuestros aliados y consumidores los mas altos estdndares de salubridad, asi
ultimos afios, los reclamos por parte de nuestros garantizando la salud de sus clientes,
Clientes han ido disminuyendo' y Cada aﬁo Con el indicador de quejas de calidad por cada mil toneladas producidas, medimos la satisfaccién de nuestros clientes y pasando por altos niveles de CUidadO y
aumentan el trabajo duro con el fin de llevar ol s el oo et rigurosos protocolos de bioseguridad, en
productos de alta calidad. cuento a su seguridad, alpina se encarga

En el 2020 recibimos 24.37 reclamos por cada 1.000 toneladas producidas. de las politicas estipuladas y que sean
estrictamente cumplidas.

Nivel de servicio

Para nosotros es fundamental brindar un excelente servicio a nuestros consumidores y aliodos. Es por esto que nos esforzamos en que

nuestro contacto con ellos sea y nos i de llevar siete ailos consecutivos manteniendo un excelente

nivel. En el 2020 lo incrementamos y cerramos el afio con un nivel de servicio de 97.71%.

GRI 417 Contiene algunos requerimientos para la L N Por el lado del marketing en la empresa
informacion y el etiquetado de los productos o @ alpina, la medicion del Search Engine
servicios como por ejemplo el origen de los Botellas Asépticas Marketing se tendra en cuenta el

Nueva Avena

componentes del producto o servicio, el contenido
especialmente en relacion con las sustancias que
podrian generar un impacto ambiental o social, El
porcentaje de categorias significativas de
productos o servicios cubiertas y evaluadas en
relacion con el cumplimiento de dichos
procedimientos, y también el uso seguro del
producto o servicio.

pensando en el consumidor y comprometidos
con reducir el impacto del pléstico en el medio Finesse
ambiente, desarrollamos una botella ergonémi-

ca, aséptica y 100% reciclable para el Alpin y Bomlllal 1°b|° %
Avena Finesse. Esta innovacion fecnolégica nos reciclable
permite posicionarnes como uno de los pione-
ros en empacar lacteos UHT en botella y ofrecer
unas caracteristicas de producto que no se con-
sigue en el mercado. El disefio y su reciclabilidad
son parte de lo que nos diferencia en Alpina, en
donde el consumidor y el medio ambiente son
parte central de nuestra estrategia.

Si quieres saber
mds sobre nuestros productos y
nuevos lanzamientos visita:

https://www.alpina.com/productos

posicionamiento web en buscadores SEO
(Search Engine Optimization), que segun
SEO Colombia su principal objetivo es el
aumento de visitas hacia un sitio web, o
navegadores fundamentales como google
y bing. por la parte del etiquetado a
principios del 2020, en Alpina propusieron
la meta de ser pldstico neutro para el
2022. Uno de los compromisos de
sostenibilidad con el que queremos crear
un mundo delicioso, donde no solo el
sabor de nuestros productos sea lo
importante, sino también la oportunidad




de tener una vida sostenible y orientada
hacia el cuidado del medio ambiente.

GRI 418 En este indicador se analizan Reclamaciones Alpina cumple en este aspecto, la
fundamentadas relativas a violaciones de la T Recomociomes fundamemadas Dt 6 2021 Al no fue oo de apertura de privacidad de compra si se pide por el
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente el [ el EeR e e comprador, jamas sera divulgada y durante
por lo tanto la organizacién debe tener en cuenta y @ | el 2021 no fue objeto de procesos por
presentar las reclamaciones recibidas por terceras posibles violaciones a la privacidad del
partes y corroboradas por la organizacion, El cliente o a la fuga de datos personales.
numero total de casos identificados de filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes y
reclamaciones de autoridades regulatorias.

GRI 419 Teniendo en cuenta el cumplimiento | ‘ ‘ Alpina cumple totalmente con este factor
socioecondmico, la empresa alpina debe presentar S j'g‘jr:gmi;"n‘T;;%f!:;;i&‘ gsrffnﬂc‘i:j;?i};}fu‘ffe“nsznjg:jizﬁgfn’”‘gg;‘rgngif;g“m - fundamental, ya que durante el afio 2021
la siguiente informacién con el fin de no tener y econgmico socily econémico la empresa no recibié sanciones o multas
sanciones. El valor monetario total de las multas significativas por el incumplimiento de
significativas, también, el nimero total de normatividad en los ambitos social y
sanciones no monetarias y los casos sometidos a econdémico.

mecanismos de resolucidn de litigios.

Conclusiones del trabajo:

1.

2.

Tras el analisis, podemos decir que la empresa Alpina productos Alimenticios S.A cuenta con todos los requisitos legales y normativos sostenibles necesarios para fabricar dichos
productos, lo que demuestra que tienen un gran compromiso ambiental y social, lo cual es vital para atraer a los grupos de interés y su publico objetivo.

Los GRI no son tan conocidos popularmente pero son aspectos muy claves a la hora de determinar si una empresa cumple con los compromisos que frente a los medios de comunicacién
dice cumplir o no, y ademads son claves a la hora de evaluar internamente los aspectos de una empresa en funcién del cumplimiento de leyes y normas.

Teniendo en cuenta el trabajo realizado, podemos concluir que es un trabajo muy interesante principalmente para los estudiantes de administracién y mercadeo ya que nos permite
analizar e identificar esta serie de indicadores que van en pro a la sostenibilidad y mejoramiento de una organizacion.

Para concluir en la empresa Alpina podemos notar que tiene un buen desarrollo de los criterios, siempre queriendo evidenciar lo que en verdad quieren dar a conocer de la empresa,
siguiendo siempre la sostenibilidad y medio ambiente con lo que la empresas puede aportar al desarrollo sostenible de Colombia.

Percepcion frente a la empresa:




Alpina se caracteriza por ser una organizacion que va de la mano de la sostenibilidad, busca agregar valor a sus grupos de interés, asi mismo, fortalecer los lazos con sus asociados y
proveedores. Igualmente, genera valor econémico en la geografia donde tiene residencia, se interesan por cuidar a sus consumidores, generan una relacion duradera y esta
comprometida con la responsabilidad social empresarial

Alpina es una empresa que se a logrado posicionar y mantener fuertemente en el mercado durante afos gracias a la constante innovacién en la cual la empresa mantiene y que gracias a
ella puede estar constantemente satisfaciendo las necesidades y gustos de los consumidores

Esta empresa se caracteriza por su gran labor en los sectores econdmico, social y ambiental, y lama mucho la atencién cémo innovan en los empaques de sus productos con el objeto de
lograr una reduccién en la contaminacién y mejoramiento del medio ambiente.}

Con respecto al analisis que realizamos a la empresas Alpina de su responsabilidad social empresarial, observamos que en su mayoria estd cumpliendo con los criterios y podemos notar
gue es una empresa que estd comprometida con el medio ambiente, la economia del pais y la sociedad. Ademds, con esto pueden aportar al desarrollo sostenible de Colombia.

Apreciacidn personal de informe:

1.

Es importante resaltar que las GRI son un papel fundamental para cada empresa, donde el objetivo es impulsar los reportes de sostenibilidad como una herramienta para la planificacion,
medicidn, evaluacion y comunicacidn de los avances e impactos en aspectos ambientales, sociales y econdmicos de una organizacion.

Pensamos que este tipo de informes a nosotros como jévenes nos ayudan a obtener una idea de todo lo que necesitamos o necesitaremos si queremos que las empresas o
emprendimientos que vayamos a formar en un futuro sean parcialmente buenos en cuanto a los aspectos sociales, ambientales y econédmicos, y nos sirven para identificar posibles
competencias que tengamos a favor o en contra respecto a las empresas que sean del tipo de la nuestra.

Es muy importante analizar esta serie de indicadores que son enfocados a la sostenibilidad de una empresa, en este caso analizamos el enfoque de alpina, una empresa que segun el
informe, esta totalmente ilustrada al mejoramiento de la calidad de sus productos.

Es muy importante notar en la forma tan innovadora como Alpina logra presentar sus informes, asi logrando una motivacidn en sus empleados obteniendo que quieran superarse cada
dia mas y cambiar su estilo de vida, tanto profesional como laboral.






